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TENTANG

STANDAR PELAYANAN PUBLIK DI LINGKUNGAN

PENGADILAN TINGGI MAKASSAR

Bahwa dalam rangka mewujudkan penyelenggarakan pelayanan
public sesuai dengan asas penyelenggaraan pemerintah yang
baik, dan guna mewujudkan kepastian hak dan kewajiban
berbagai pihak yang terkait dengan penyelenggaraan pelayanan,
setiap penyelenggara pelayanan public wajib menetapkan standar
pelayanan.

Bahwa berdasarkan pertimbangan sebagaimana dimaksud dalam
huruf a, perlu menetapkan Keputusan Ketua Pengadilan Tinggi
Makassar tentang Standar Pelayanan Publik di Lingkungan
Pengadilan Tinggi Makassar

Undang-undang Nomor 25 tahun 2009 tentang Pelayanan Publik
Peraturan Pemerintah  Nomor 96 tahun 2012 tentang
Pelaksanaan Undang-undang nomor 25 tahun 2009 tentang
Pelayanan Publik.

Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan
Reformasi Birokrasi Nomor 15 tahun 2014 tentang Pedoman
Standar Pelayanan.

Surat  Keputusan  Ketua  Mahkamah  Agung  nomor
026/KMA/SK/II/2012 tanggal 9 Februari 2012 tentang Standar
Pelayanan Peradilan.

Peraturan Mahkamah Agung Republik Indonesia Nomor 9 Tahun
2016  Tentang Pedoman Penanganan Pengaduan
(Whistleblowing System) Di Mahkamah Agung Dan Badan
Peradilan Yang Berada Dibawahnya

MEMUTUSKAN

Keputusan Ketua Pengadilan Tinggi Makassar
Menetapkan Standar Pelayanan Publik di Lingkungan Pengadilan
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Tinggi Makassar sebagaimana tercantum dalam lampiran
Keputusan ini.

Standar pelayanan Publik di Lingkungan Pengadilan Tinggi
Makassar adalah:

Administrasi Persidangan

Pelayanan Pengaduan

Pelayanan Permohonan Informasi

Standar pelayanan Publik sebagaimana tercantum dalam
Lampiran Keputusan ini, wajib dilaksanakan dan sebagai acuan
dala, penilaian kinerja pelayanan oleh pimpinan, badan pengawas
dan masyarakat, dalam penyelenggaraan pelayanan publik.
Keputusan ini mulai berlaku sejak tanggal ditetapkan.

Ditetapkan di Makassar
Pada tanggal, 15 Maret 2021

R,/H; SYAHRIAL SIDIK, SH,MH



LAMPIRAN KEPUTUSAN KETUA PENGADILAN TINGGI MAKASSAR
Nomor : 42 /[KPT/SK/KP.1/3/2021

TENTANG STANDAR PELAYANAN DI LINGKUNGAN

PENGADILAN TINGGI MAKASSAR

STANDAR PELAYANAN PENGADUAN

PERSYARATAN
(BISA DI GAMBARKAN DALAM BENTUK FLOW
PROSEDUR : CHART)
WAKTU PELAYANAN . (sesuai SOP)
BIAYA PELAYANAN )
PRODUK PELAYANAN : SK/Suketdll

Pengaduan dan informasi lebih lanjut dapat disampaikan atau diperoleh melalui:
1) Petugas : PTSP Pengadilan Tinggi Makassar
2) Sms centre : 08XX.XXXX.XXXX

3) Hotline  : (kalau ada)

K%a Pengadilan Tinggi Makassar
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